UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NHON HOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 144 /IKH-UBND Nhon H¢i, ngay 06 thang 7 nam 2026
KE HOACH

T6 chitc “Tudn 18 dich vu cong truc tuyén”

tai cong dong va duy tri diém hd tre dich vu céng truc tuyén
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa
(Tir ngay 01/7/2026 dén hét ngay 31/12/2026)

Trien khai va thuc hign c6 hiéu qua Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay
22/12/2025 cua Bo Chinh tri; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, ngay 24/06/2022 va
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

Cin clr Cong van s0 2460/UBND-HCC ngay 30/6/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé viéc triéen khai Cong van so 6051/VPCP-CBS ngay
26/06/2026 cua Van phong Chinh phu;

Uy ban nhan dan x& Nhon Hoi xay dung Ké hoach t6 chic “Tudn 1€ dich
vu cOng truec tuyén” tai cong dong va duy tri diém hd tro dich vy cong truc tuyén
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa (Tir ngay 01/7/2026 dén hét ngay
31/12/2026) cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua Cong van sb 6051/VPCP-CDS ngay 26
thang 6 nam 2026 cua Van phong Chinh phi Vé viée ra soat, don gian hda tha tuc uy
quyén nhan luong huu, trg cap bao hiém x4 hoi; trong d6 yéu cau cac dia phuong
quan triét, rat kinh nghiém tir vu viéc “yéu cau cu 97 tuéi dén phwong lam thai tuc”,
khong dé xay ra sy Viéc twong tw; dong thoi ra soat cach thic thyc hién tha tuc hanh
chinh dé trién khai mé hinh “dich vu cong luu dong” ddi véi cac thu tuc hanh chinh
du diéu kién, tao thuan loi cho ngudi yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi cé cong, gia dinh
chinh séach.

Nham néng cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
tha tuc hanh chinh, gan vai Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2026 trén
dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 496/Qb-UBND ngay 05 thang 02
nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Tuyén truyén, huéng dan su dung hi¢u qua dich vu cong truc tu‘yén cho
ngudi dan, to chuce trén dia ban xa tiep can va su dung, nang cao ty 1€ ho so nop
theo hinh thac truc tuyen.

Nang cao nhan thac cua ngu’(‘ri, dan veé loi ich cua viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién ti, tict kiém thoi gian, giam chi phi di lai.
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Duy tri hoat dong hiéu qua diém‘ hé trg dich vy cdng tryc tuyén tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va to chic
khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

~ Viéc to chirc Ngay hoi phai thiét thuc, hiéu qua, phi hop véi diéu kién thyc
te cuia dia phuong, hudng toi muc tiéu gia tang so lwong ngudi dan su dung dich vu
cong truc tuyen.

Déi voi nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi bénh ning, ngudi ¢d cong,
gia dinh chinh sach, nguoi gap kho khan trong di lai hoac trong st dung dich vu
cong truc tuyén, phai huéng dan ro rang, day du, dé hiéu; truong hop phap luat
quy dinh bat budc nguoi dan phai c6 mat thi phai giai thich rd can ct, Iy do va
huéng dan phuong an hd trg phu hop.

Bao dam c6 su phdi hop chat ché gitra cac phong chuyén mon, doan thé va
to cong ngh¢ so6 cong dong.

Noi dung huéng dan don gian, d& hiéu, phd hop véi moi dbi twong, nhat 1a
ngudi cao tudi va ngudi it tiep can, st dung cong nghé.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc Tuan 1€ dich vu cong truc tuyén tai cong dong

1.1. Ngi dung thuc hién

a) Tuyén truyén vé cdc co ché, chinh sdch, van ban phap lugt lién quan

- Gi6i thiéu c4c van ban phap luat, chinh sach caa Nha nuéc vé dich vu cong
truc tuyén va chuyén doi so.

- Pho bién quy dinh vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti,
dam bao cong khai, minh bach, khéng phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

b) Vai tro, Y nghia va loi ich khi siz dung dich vu cong truc tuyén

- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Giam thoi gian di lai, cho doi, giam chi phi 1am
thu tuc hanh chinh.

- Tang tinh minh bach, han ché tiéu cyc: Giam tiép xdc truc tiép, han ché
nhiing nhicu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chat lugng phuc vu: Céi thién quy trinh xt Iy ho so, ting toc do
giai quyet thu tuc.

- Tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép: C6 thé thuc hién dich vy moi
lic, moi noi qua nén tang so.

- Thic day chinh quyen 6, kinh té s0: Ho trg chuyén doi so toan dién, gép
phan xay dung Chinh phu so6, xa hoi so.

¢) Huéng dan si dung dich vi cong truc tuyén
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T chirc “Tudn 18 dich vu cdng treec tuyén” tai UBND x4, cac diém truong
va cac ap trén dia ban xa.

Huéng dan cho thanh vién Té cong nghé sé cong dong, ngudi dan va hoc
sinh trén dia ban x& thuc hién cac noi dung cu thé sau:

- Ding nhap tai khoan va thyc hién nop hd so truc tuyén doi véi mot s6 thu
tuc hanh chinh pho bién.

- Thuc hién thanh toan truc tuyén (néu c6 phat sinh nghia vu tai chinh).

- Tracau tinh trang giai quyét ho so, theo ddi tién do xir Iy hd so va nhan
ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh bang hinh thac truc tuyeén.

- Hd tro nguoi dan cai dat va st dung cac tng dung can thiét trén dién thoai
thong minh dé thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

- Bovtrl can bo, ‘Cong chie, doan vién thanh nién hoac Iu:’c luong h5~tro’ tai
cac di€m to chuc “Tuan lé dich vu cong tric tuyen” dé truc ti€p hudng dan, giai
dap thac mac va ho tro nguoi dan thao tac thuc hanh trén thict bi dién tur.

- Qhuén bi va phat hanh to roi, tai liéu hudng dan su dung dich vu cong
truc tuyen vai noi dung ngan gon, o hinh anh minh hoa cu thé nham giup nguoi
dan deé dang tiép can va thuc hién.

- Khuyén Khich nguoi dan mang theo di¢n thoai thdng minh, gidy to ca
nhan can thiet khi tham gia dé duge hudéng dan thuc hanh truc tiép tao tai khoan
va thuc hién cac thao tac ngay tai cho.

1.2. Thoi gian thuc hién
T6 chirc dinh ky it nhat 02 lan/thang hoic theo timg dot cao diém.
1.3. Pia diém

Van phong (;éc ap, Truong THCS Qudc Thai, Nhon Hoi, Phudc Hung va
Truong THPT Quoc Thai.

2. Duy tri diém hd tro dich vu cong truc tuyén tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng xa

2.1. N¢i dung thuc hién

- Noi dung hd tro tap trung vao viéc tao lap, ding nhap, sir dung tai khoan
trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh, tai khoan dinh danh dién tir VNelD; nop ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, tra ctu tinh trang hd so, nhan két qua dién te, chang thuc ban sao dién
ttr tir ban chinh, khai thac lai dit liéu da duoc sé héa va st dung dich vu buu chinh
cong ich d6i vai thi tuc du diéu kién.

- B4 tri diém hd tro dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x&, bao dam c6 vi tri thuan tién, d& nhan biét dé nguoi dan dé dang
tiép can khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh.
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- Niém yét cdng khai thdng tin vé diem ho tro dich vy cong truc tuyén, gom
noi dung ho trg, thoi gian phuc vu va can bo phu trach nham tao diéu thuan loi
cho ngudi dan lién hé khi c6 nhu cau.

- Trang bi déy du may tinh, mang internet, may in, may quét (scanner) va
cac thiét bi can thiét khac dé phuc vu nguoi dan thyc hién cac thao tac dang ky,
nop hd so va tra ctu thong tin truc tuyén.

- Thuc hién tuy@n truyén, giéi thiéu loi ich caa dich vu cong truc tuyén
ngay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa thdng qua viéc treo pano, ap
phich, phét tai liéu huéng dan hodc hudng dan truc tiép cho ngudi dan khi dén
giao dich.

- Ghi nhan céc kho khan, vudng mac caa ngudi dan trong qua trinh sir dung
dich vu ¢6ng truc tuyén; tong hop cac y kién phan anh, kién nghi dé kip thoi béo
c40 UBND x& xem xét, chi dao giai quyét hodc dé xuat co quan co tham quyén
ho tro xu ly.

- Binh ’ky ra soat, danh gia hiéu qua hoat dong cua Piém hd tro dich vu
cong truc tuyen; dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng phuc vy, bao dam hoat
dong ho tro ngay cang hiéu qua, dap irng nhu cau cia nguoi dan va to chuec.

2.2. Thot gian thuc hién

Duy tri thuong xuyén trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri trién khai thyc hién cac noi dung cua Ké hoach; tryc tiép to chuc
cac hoat dong hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyen.

- Bo tri cdng chuc tryc tai diém hd tro dich vu cong truc tuyén dé huong
dan, hf) tro nguoi dg?m thuc hién cép thu tuc hanh (;hinh; ho tro dang nhap hé thong,
nop ho so truc tuyen va tra ciru két qua giai quyet tha tuc hanh chinh.

- Duy tri hoat dong thuong xuyén cua diém hd tro dich vu cong tryc tuyen
tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa; bao dam déy du trang thiet bi nhu may
tinh, may in, may quét (scanner), duong truyén internet va cac dieu kién can thiet
khac phuc vu nguoi dan.

- Phéj hop véi T6 cdng ngh¢ s6 cong déng va céc ban, nganh, doan thé xa
trong viéc t6 chirc huéng dan ngudi dan nop ho so truc tuyen va su dung cac tién
ich so lién quan.

- Tong hop nhimg khé khin, vueéng méac phat sinh trong qua trinh trién khai
thuc hién; dé xuat UBND xa cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong.

2. Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam x4
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- Phéi hop véi UBND x4 trong, cong tac tuyén truyén, van dong hoi vién,
doan vién va ngudi dan tich cuc tham gia cac hoat dong husng dan sir dung dich
vu cong truc tuyén va cadc Ngay hoi duoc to chirc tai dia phuong.

- Long ghép noi dung tuyén truyén vé chuyen doi so, dich vu cong truc
tuyén va thanh toan khéng d‘l‘mg tien mat vao cac buoi sinh hoat chi hoi, chi doan
va cac hoat dong tuyén truyéen khac tai dia phuong.

- Ctr luc lugng hoi vién, doan vién, dac biét 1a doan vién thanh nién c6 ky
nang st dung cong nghé thong tin tham gia ho trg nguoi dan trong qua trinh hudéng
dan, cai dat ng dung va thuc hién dich vu cong truc tuyén.

3. Cbng an xa

Phan cdng can b hd tro tai khoan dinh danh dién tir VnelD déng thoi ho
trg cap nhap chuén hoa cac thong tin lién quan cho ngudi dan tai cac diém tuyén
truyén. Bam bao cong tac an ninh trat tu tai cac diém tuyén truyen.

4. Van phong HPDND va UBND, Cac phong ban truc thugc UBND xa

Theo ddi, dén ddc, cir chuyén mon c6 lién quan tham gia theo bang phan
cong nhiém vu trong qua trjnh trien khai thuc hién ké; hoach; kip thoi tham muu
UBND xa chi dao giai quyét cac kho khan, vuang mac phat sinh trong qué trinh
thuc hién.

5. To cong nghé sé cong dong

- Chu dong phdi hop voi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa, cac ban,
nganh, doan thé xa va Trudng Cac ap trong viéc tuyén truyen véan dong nguoi dan
tham gia sir dung dich vu cdng truc tuyén va cac tién ich sé phuc vu doi song.

- Truc tiép tham gia hd tro ngudi dan tai “Tudn 16 dich v cong truec tuyén”;
hudéng dan nguoi dan tao tai khoan, dang nhap va thuc hién cac thao tac co ban
trén Cong dich vu cong.

6. Trung tam dich vu tong hop xa

~ Day manh cdng tac tuyén truyén vé Tuan I8 huong dan dich vu cong truc
tuyen tai cong dong bang cac hinh thac phu hop, nham van dong nguoi dan tich
cuc tham gia va chuan bi cac diéu kién can thiet khi tham du.

7. Trwéng cac Ap

- Phéi hop véi T6 cong nghé s6 cong dong van dong nguoi dan trén dia ban
tham gia day du c&c hoat dong hudng dan dich vu cér)g truc tuyen, dac biét la cac
ho gia dinh chua tirng st dung dich vu cong truc tuyen.

- Tong hop nhiing kho khin, vuéng méc ciia nguoi dan trong qué trinh st
dung dich vu cong truc tuyen; phan anh kip thoi dén UBND xa dé co bién phap
ho trg, thao go phu hop.

8. Pé nghi cac truwong THCS va Trwong Trung hoc phéd théng Quéc
Thai trén dia ban
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Phéi hop, phd bién, tuy@n truyén cho hoc sinh tiép can va st dung tbt cac tng
dung phan mém (dich vu cong do nha nudc cung cap) trén moi trudng dién ti, dé
cac em hoc sinh c6 thé huéng dan nguoi than trong gia dinh nop hd so giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu céng quéc gia.

Ngoai viéc chuyén déi s6 cua nganh Gido duc néi riéng; ddng thoi dé gop
phan chuyén ddi sb cua dia phuong, xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
trén dia ban x& n6i chung. D& nghi Ban giam hiéu Truong Trung hoc phd théng Qudc
Thai quan tdm, chi dao can b, gido vién, nhan vién caa truong phéi hop véi cac
phong, ban don vi thudc xa hoan thanh nhiém vu Ké hoach dé ra.

Trén day 1a Ké hoach T6 chic “Tudn 1€ dich vu cong treec tuyén” tai cong
ddng va duy tri diém hd tro dich vu cdng truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa (tir ngay 01/7/2026 dén ngay 31/12/2026). Trong qué trinh trién
khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac dé nghi cac co quan don vi phan &nh
vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Nhon Hoi dé tong hop, bao cdo UBND
X3 xem Xét, giai quyét./. =

Noi nhgn:)""- TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Thudng truc Dang uy; 7

- Thuong truc HDND x3; KTI CH[{ TICH

- Chi tich, chc Pho Cha tich UBND xa; HO CHU TICH

- UBMTTQVN xa; \

- Cac Phong chuyén mon, Trung tdm truc thudc
UBND xa;

- Trudng céc ap;

- T6 cong nghé s6 cong dong céac ap;

- Céc Truong THCS va Truong THPT Qudc Thai;
- Luu: VT. Ly Thi Tuyét Trinh



(Kém theo Ké hogch so

{AN CONG NHIEM VU
uan lé dich vu cong truc tuyen”

al Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
(Ter ngay 01/7/2026 den het ngay 31/12/2026)

/KH-UBND, ngay 01/7/2026 ciia UBND x& Nhon Hoi)

. . . ‘. Poi twong tham | Thoi gian /Pia diém . Ghi
Stt Ni dung thuc hién Chi tri Phéi hop 01 twong 01 glan /1a ¢Ie Két qui ,
gia thuc hién chu
Tap huan, huéng dan nop hd | Trung tam Céc phong Chi doan thanh - Hoan thanh trong | Béo céo két
01 | so gidi quyét TTHC dich vu | Phuc vy hanh | chuyén mon, nién, T6 cong thang 7/2026 qua thyc
cong truc tuyén trén Cong| chinhcong | donvicolién | nghé sé cong dong | - Pia diém: Hoi truong | hién; hinh
Dich vu cong quéc gia. X4 quan C4cC ap UBND x3 anh
Chi doan thanh
Trung tam Céc phong nién, T6 cong - Hoan thanh trong | Béo céo két
02 | To chtic Tuan IE dich vy cdng | Phuc vy hanh | chuyén mon, nghé sb cong thang 8/2026 qua thuc
truc tuyén tai cong dong chinhcéng | donvicoliéen | dong, Nnandanap | -Diadiém: apPong | hién; hinh
X4 quan Qudc Phu, ap Ky anh
Pong Ky
A . R Chi doan thanh . . . g
Trung tam Céc phong 1 Oa? Aan - Hoan thanh trong Bao céo ket
: . s X N nién, T6 cong , q
03 | T6 chuc Tuan I8 dich vy cong | Phuc vu hanh | chuyén mén, nghé s cong thang 9/2026 qua thuc
truc tuyén tai cong dong chinhcong | donvicolien | ., 2 7" "2 | -Djadiém:4pQuéc | hién; hinh
« dong, Nhan dan ap i
Xa quan Hung anh

Qudc Khanh, ap




Quoc Hung va ap
Bung Binh Thién

Chi doan thanh
\ s nién, T6 con C g
Trung tam Céc phong . ? R g < s Béo cao ket
5 ch an 12 di ong | Phuc vu hanh | chuyén mén NghE s6 cong - Hoan thanh trong ua thuc
04 | To chic Tuan IC dich vu cong | FIUE Vi T YENMMON, 1 4ong, Nhandan4p | théng 10/2026 qua tht
truc tuyén tai cong dong chinhcong | donvico lién , . c A, hién; hinh
. Bung Lon; ap Tac | - Pia diem: ap Tac Truc \
Xa guan N N anh
Truc va ap Bac
Dai
Chi doan thanh
Trung tam Céc phong nién, T6 cdng - Hoan thanh trong | Béo céo két
05 | T6 chuc Tuan 18 dich vu cong | Phuc vu hanh | chuyén mon, nghé sb cong thang 11/2026 qua thuc
truc tuyén tai cong dong chinhcéng | donvicd lién | dong, Nhandan ap | - Dja diém: 4p Phuéc | hién; hinh
X4 quan Phudéc Hoa, 4p Khénh anh
Phudc Khanh
Chi doan thanh
Trung tam Céc phong nién, T6 cong - Hoan thanh trong | Béo céo két
06 | T6 chuc Tuan 12 dich vu cong | Phuc vu hanh | chuyén mon, nghé sb cong thang 12/2026 qua thuc
truc tuyén tai cong dong chinhcéng | donvicdlién | dong, Nhandanéap | - Dia diém: 4p Pha hién; hinh
Xa guan Pha Trung, 4p Phu Trung anh

Thuan
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